TIIPABUJIA 3A PABOTA C IOTPEBUTEJINTE HA EHEPTUMHUA YCJIYTH

HA ,EHEPI'O-ITIPO ITPOJAKBHU” A/l, B KAYECTBOTO MY HA THhbPI'OBEILl HA

EJIEKTPUYECKA EHEPI'IS1 HA TIA3APA 110 CBOBOJHO JOI'OBOPEHM HEHU
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Paznen I
BnBenenne

Ya. 1. (1) ,,EHEPTO-ITPO Ilponax6u” AJl, Bnucano B THProBCKHsSI PErucThpP KbM ATEHLUS IO
srucBanusta ¢ EMK 103533691, che cemanuiie W aapec Ha ympaieHwe Oyn. Bramucnan
Bapnenuuk Ne 258, Bapna Tayspc — I, rp. Bapua 9009 npurexasa Jlumensus Ne JI-521-
15/08.05.2020 r., u3gagena ot Komucus 3a enepruitno u BogHo perynupane (KEBP), 3a neitnoctra
,»TBPTOBHUS C €IEKTPUYECKA EHEprus™, ¢ BKIIOUEHH IpaBa U 3albJDKEHUS 3a JEHHOCTTA ,,KOOPIAUHATOP
Ha cTaHzapTHa OanaHcHpalla rpyna‘“ u ,,KoOopAMHAaTOp Ha KOMOWHMpaHa OajaHcupalia rpymna’.

(2) ,,EHEPI'O-TITPO Ilponmax6u“ AJl, B KauecTBOTO CH Ha THPIOBEl Ha EJIEKTPHYEecKa EHEeprus,
CKITIOUBA CIIECIKW 3a JOCTaBKa (Mpoaakda) Ha eNEeKTPUIECKa SHEPrys Ha MoTpeOuTenu (KIMeHTH) Ha
nasapa 1o cBoOOJHO JOTOBOPEHH LieHU. B KauecTBOTO cu Ha KOOpAMHATOP Ha OanaHcupalia rpyima,
JPY>KECTBOTO MpeoCTaBs ycayrara ,,0TTOBOPHOCT 3a OallaHCHpaHe*.

(3) ,,EHEPT'O-ITPO IIpomax6u* AJl ochiecTBsIBa AEHHOCTTA IO JTOCTABKA Ha CICKTPHICCKA CHEPTHUs
Ha Tmazapa 1Mo CBOOOAHO JOTOBOPEHW IIeHW ChIIacHO ,,OO0mM YCIOBHS Ha JOTOBOPHUTE 3a
KOMOMHHMpAHU YCIYTH 3a IOKYIKO-TIpoJiak0a Ha eJeKTpuYecKa CHEeprus, ydacTHe B CTaHIapTHA
OayaHCcHpallia rpyna u 3aramaHne Ha MpexxoBu ycryru' (O01u ycioBus), MHAUBUIYAITHO TTOATUCAHU
JIOTOBOPH C KJIMEHTH W IPHUIOKUMAaTa HOpMaTHBHA ypenda — 3akoH 3a eHepreTukara (3E), [IpaBumara
3a Thpro.us ¢ enekrpudecka eaeprust (IITEE) u mp.

(4) ,,EHEPT'O-ITPO IIpomaxou* A/l, cbuetaBaiiku 60raTis MeXIyHapOIeH OIMHUT U KOMIETEHTHOCTTA
Ha MECTHO HHUBO, IpWiara Hai-1oOpuTe WIeW M Ch3JaBa BHCOKAa J00aBeHa CTOMHOCT 3a CBOWTE
KnnenTn kaTo HEOTMEHHO CI1a3Ba CIeIHUTE MPUHIINIIN:

e PaBHOIOCTaBEHOCT;

e Bucoko kauecTBO Ha 00CITy)KBaHE;

L] YectHa U OTKpHUTa KOMYHUKalHA, KOOIICPATUBHOCT U CbTPYAHUYCCTBO,
L] M3nnnasgBane MoeTUTE aHTa)KUMEHTH.

Yua. 2. (1) Hacrosmure mpaBuia 3a paboTa ¢ moTpebutenu Ha eHepruitau yciyru (,,[IpaBuma”) ca
pazpaborern Ha ocHoBanue Ha wi. 388 oT 3E wu ca mpunoxenue kbM Jlunensus Ne JI-521-
15/08.05.2020 .

(2) IlpaBunara ce mpuiarar 3aeHo C:

1. Obumre ycnoBus Ha ,,EHEPI'O-IIPO IlpomaxOu” AJl, B KauecTBOTO My Ha TBpProBel Ha
€JIEKTpUYECKa EHeprusi U KOOpIAMHATOp HAa CTaHAapTHA OajlaHCcHpallla IpyIa;

2. VHnuBuAyatHO MOAMMCAHUTE NOTOBOpH ¢ KimeHTHTe 3a MOKYMKO-mponax0a Ha eleKTphyYecKa
€Heprus M 3a ydacTHe B cTaHaapTHa OanaHcupama rpyna c koopaunarop ,,EHEPI'O-ITPO
IIpomaxou* AJl;

3. [IpunoxxnumaTa HOpMaTHUBHA ypenoda.

Ya. 3. Hacrosimure [lpaBuia pernmameHTUpaT OOMIMTE MPUHIUITA W TTIOJIO0XKEHHSI ITPH 00CITYKBAaHETO
Ha kimueHture Ha ,,EHEPT'O-ITPO Ilponmax6u” A/l 1o oTHOmIEHHME Ha peJa W CPOKOBETE 3a
MOJIy9aBaHe, pasriekIaHe, MPOBEPKa M OTTOBOP HA IMOMAICHUTE JKAJIOW, CUTHAIA W TIPEIIOKEHUS,
(opmara Ha JaHHWTE 32 MOTPEOISHUETO W MPOLEAypara, 1Mo KosTo KimeHTuTe noiaydyaBar AOCTHII 10
TAX.

Pazpen 11
IloHsiTHSA U ONpeaeeHus!

Ya. 4. Ilo cmucwia va te3u [IpaBuna:
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1. ,, Tpprosen Ha ejileKTpHYeCKa eHEPrus” € eHSPruiHO MPEANPHUATHE, KOETO IIPUTEKABA BAJIMAHA
JUTICH3WSI 33 IEHHOCTTA ,,THPTOBUSA ¢ eNleKTpruiecka eHeprus’, n3naneHa or KEBP. B nacrosmure
[IpaBuna mop ,,THProBell Ha eJIeKTpUYecKka eHeprus” cieasa Aa ce pasbupa ,,EHEPI'O-ITPO
[Mponaxou” A/l.

2. ,JlloTpeduTes HA eHepruiiHu ycJayru” € KpaeH KJIIMEHT, KOHTO KyIyBa €JIeKTpUIecKa CHePT s OT
»EHEPT'O-ITPO Ilponax6u” A/l Ha ma3apa mo cBOOOJHO JOTOBOPEHU LICHH, B KAYECTBOTO MY Ha
THProBel] Ha eJeKTpuuecka eHeprus. B Hacrosimure IlpaBuna ,,moTpeOuTen Ha EHEPrUHHH
yenyry’” me 0b1e HapudaH 3a Kpatkoct ,,KiimeHnt”.

3. ,7/Kanb6a” e BCeKH MUCMEH JTOKYMEHT, ITOJAJICH OT KJIIMEHT, BKIIOYUTEIIHO 10 €JICKTPOHEH IIBT,
n3pa3sBal] Bb3paXeHHEe, HEChIIIACUE HITH OTUTAKBaHE.

Paznen 111
Tbproeus ¢ eJleKTPUYECKA eHePrusi 1 OTTOBOPHOCT 3a 0ajlaHCUpaHe

Ya. 5. ,,EHEPTO-ITPO Ilpomax6u” AJl u3BbpIIBa TBHPrOBHs C EJNEKTPUYECKAa EHEpPrus u e
KOOpJMHATOp Ha OajlaHCHpamia Tpyna B CHOTBETCTBHE C pasmopeadHTe HAa MPUIOKHAMOTO
3aKOHOJATENICTBO B Pemy0Oinka bhirapusi.

Y. 6. Ilpu pabora ¢ KIMEHTHTE APY>KECTBOTO MpUiiara CTaHAAPTU3UPAaHU MPOLECH U (HOPMYISPH,
OTroBapsIIy Ha HOpMaTUBHATa ypeaoa.

Yn. 7. ,EHEPI'O-IIPO Ilpomaxou” AJl cxmrouBa caenku ¢ KimeHTure mo cBOOOIHO JOTOBOPEHHU
IIEHU, KaTO YCJOBHSTA Ha JOCTaBKaTa Ce YpPEeKIAaT C WHAWBHUIyaJlEH JOTOBOP W TPEIBAPHUTEITHO
00siBeHr OO1IM yCIOBUSI.

Ya. 8. Knumentst nmomydaBa komue ot OOIIUTE YCIOBHS NIpPU MOANKMCBAHE HA CBOSI HHIAWBHUIYAJICH
JIOTOBOD.

Y. 9. 3a npomenu B O0mute ycinoBus KIHMEHTHT ce yBeIOMsIBa MHIWBUAYATHO Ha MOCOYCHHUTE OT
HEro MMEIUT aipec WM TOMIEHCKH aJpec 3a KopecmoHAeHITN Hai-Manko 30 (TpumeceT) JTHU TIpeau
BIIM3aHETO B CHJIa HA IPOMCHHUTE.

Ya. 10.IIpeamer Ha croenkure MexAy ApyxkecTBoTo M Kimenta moxe na Obae, Ho 0e3 ma ce
OrpaHuyaBa J0:

1. ITokymko-ipogak6a Ha eIEKTPHIECKa CHEPTHS;
2. OTroBopHOCT 3a OalaHCHUpaHE;

3. 3annamase Ha MpeKOBH YCIIyTH;

4. Jlon'bIHUTETHH YCIYTH.

Y. 11.3a mpoxaneHnata enexTpuuecka eHeprus/ussbpiienure ycnyrd, ,,EHEPI'O-ITPO Ilpomax6u”
AJl nznaBa daktypn Ha KilmeHTHTE B CHOTBETCTBHE C M3MCKBAaHUATA Ha 3aKOHA 3a CYETOBOJACTBOTO,
3akoHa 3a JaHbKa BBPXy Ho00aBeHaTa CTOHHOCT, 3aKOHA 3a AKIM3UTE W JaHBUYHHUTE CKIIAI0BE,
WHMBUAYAIHUS JOIOBOP MEXy cTpaHute u OOuTe ycuoBus.

Pazgen IV
KoMyHUKAIIHOHHU KAHAJIM 32 00CTyKBaHe HA KJIMEHTH

Ya. 12.(1) ,,EHEPTO-ITPO Ilponax6u” AJl ocurypsBa KOMYHUKAIIMOHHHM KaHalW 3a BPB3Ka ChC
ceoute KimeHnru, kakTo cieasa:

- meHTpoBe 3a obciyxBane Ha kueHTH (L{OK), o0sBeHN Ha WHTEPHET CTpaHHUIATa Ha APYKECTBOTO:
www.energo-pro-sales.bg;

- tenieonex momep 0700 800 61, B pabothu muu ot 08:30 4. 1o 17:30 u.;
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- eWHCH TOMIEHCKY ajjpec 3a KopecnouaeHus — Oy, Bragucnas Bapaerunk Ne 258, Bapra Tayspc
—TI', rp. Bapna 9009;

- MIMeiin ajgpec: service@energo-pro.bg;

(2) ,,EHEPT'O-ITIPO Ilpomax6u” AJl moaabpska Ha MHTCPHET CTpAHHUIATa CHU aKTyaJlHd JaHHH 3a
KOHTAKT.

Paznen V

Pen 3a mogaBaHe Ha aja0u, CHTHAJIU U npeljoxeHns. CpokoBe 3a pasriexiaHe, NpoBepka M
otrosop. Pa3pemasane Ha cnopoBe.

Ya. 13. (1) Knuenture nmart npaBo ja MmoJaBar >KajlOM B IMCMEH BHJ B LICHTPOBETE 3a 00CTyKBaHE
Ha KJINEHTH, 110 OOMKHOBEHA UJIM IO €JIEKTPOHHA I101LA.

(2) KnneHTHTE MMAT MPABO JIa MOaBaT CUTHAIN U TIPEIOKEHUS, 1a OTIPABAT 3alUTBAHHUS B TUCMEH
BUJI WU TI0 Tele(OH.

(3) Ilmcmenute >xanbwrTe, CUTHAIWTE, TNPEIJIOKCHHWS W 3allUTBAHWS C€ IIOJaBaT OT JIUIIETO,
yrnpaxHsBaio npasara Ha Kiuent no OOmuTe ycnoBUs U WHIWBUIYATHO TMOJIIHCAHUTE JIOTOBOPH,
WM OT HETOB MPEJICTABUTEN, YITHITHOMOIIICH C HOTAPHAITHO 3aBEPEHO ITBJIHOMOIITHO.

Y. 14. T[lomaneHuTte OT KIUCHTHUTE KajiOW, CHTHAIM WIM TPEIJIOKCHUS CIEABa Jla OTrOBapsT Ha
V3HUCKBaHUTA, N30POCHH MO-A0TY:

1. Ja Ca HalluCaHHU Ha 6’bﬂFapCKI/I C3HUK;

2. a ca MOCOYCHM UMETO Ha IMOJAaTelNs, KIUCHTCKH HOMEp, a[IMUHUCTPATHBEH ajpec Ha 00eKTa u
ajpec 3a KopecnoHaeHus. KIMEeHTBT MoXe Jla TIOCOYM W JIONBIHUTEIHU JIaHHH 32 KOHTAaKT —
TenedOH W/WITH UMEHIT afpec 3a Bph3Ka.

3. 1a € MOCOYEHO B KAKBO CE€ ChCTOU HCKaHCTO,

4. ma ca M3IIOKEHHW 0OCTOSATEICTBATA 10 CITydas M J1a ca MPEICTaBEHHU JT0Ka3aTeJICTBA, aKO IMOAATEIISAT
pasrojara ¢ TakuBa;

5. ma ca moAmMcaHu OT noaaTcis,

6. 1a € MPUIOKEHO HOTApUATHO 3aBEPEHO IBJIIHOMOIIHO, B ciydail ye KIIMEeHTHT € yImbJIHOMOIIMI
JPYTO JIUIIE J1a TO TIPEICTABIISABA.

Ym. 15. (1) Beska xanba, curHain wWiv NpeUIOKEHUE, TMOAaJICHH B MMCMEH BUJI, TIOJy4YaBa BXOJISII]
HOMED.

(2) KimnenThT MMa TIpaBoO Aa MOMCKa WHOOPMAITMS 32 Pa3BHUTHETO IO MTOCTABEHUS OT HETO IMHUCMEH
BBIPOC KATO MPEJTOCTABU BXOJISII HOMED Ha CITY)KUTEJIsI, KOWUTO I'o 00CITy»KBa.

Ym 16. (1) ,,EHEPTO-ITPO [Iponax6u” A/l ce aHraxkupa ja U3BbpIIY NIPOBEPKa 10 MOJaJIeHaTa OT
KJIMEHTA Xayiba M Ja OTTOBOPH IMHCMEHO B Cpok 1o 30 (TpuaeceT) AHHM OT Jarara Ha MOCTHIIBAHE Ha
xamoara.

(2) B cnyuaii e 3a mpoBepkaTa Ha OOCTOSTENCTBATa MO jkajnbaTta € HeOOXOIUM IO-IBIIBI CPOK,
»EHEPT'O-ITPO Ilpomaxou” A/l e IIbxKHO A3 yBEIOMH MUCMEHO KJIMEHTAa B CPOKa IO MpPEIXOHAaTa
aJInHes!.

(3) B ciyuaii ue ,,EHEPI'O-ITPO IIpogax6u” AJl u KimueHTsT HEe MOTAaT Ja pemar cropa 1o mbTsS Ha
[IPErOBOPUTE WIIM TMPHUIAraliku aJiTepPHATUBHU (OPMH 3a pelllaBaHe Ha CIOPOBE (JBYCTPaHHU CPEIIIH,
tenedhoHHN pasroBopu, nauImupanu npeq KEBP cienmanay nmpon3BoicTBa 3a TOOPOBOIIHO YpEeKIaHe
Ha criopoBe), KIIMeHTHhT Wiin Ipy’KeCTBOTO MOTaT Jja OTHECAT CIIopa 3a pelraBaHe IMpel KOMIICTCHTHUS
CB/I.

Yn. 17. (1) ,,EHEPTO-IIPO IIpomax6u” AJl w3npamia oTroBop mo jkambara Ha Kimenrta Ha
[TOCOYCHHUS B HEsl MOIICHCKH WIIM UMEHIT afipec 3a KOPECTIOHACHIIUS HIIH 110 UMEHIL.
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(2) B cmyqaii e KimmeHTHT HE € MOCOYMIT afpec 3a KOPECIOHACHIINS B ajdaTa CH, OTTOBOPHT Ha
»EHEPI'O-ITPO Ilpomax06u” AJl ce cunTa 3a peIoOBHO M3MPATEH, aKO € aApecrupaH 10 TMOMECHCKHS HITH
UMeIT anpec 3a KopecmoHAeHIMs Ha KimeHTa, perucTpupaH B KIMCHTCKara 0Oaza NaHHU Ha
»EHEPT'O-ITPO IIponax6ou” A/l

Yna. 18. L,EHEPI'O-ITPO Ilpomaxx6u” AJl He oTroBaps Ha aHOHHUMHH CHUTHAIH, XaJIOW H
MPEJIOKEeHHSI, KAKTO W Ha TaKWBa, KOUTO HE Ca MOAAJICHU OT JIMIETO, YNPaKHSBAIIO IpaBaTa Ha
KIIMEHT 10 cMHChJIa Ha OOIIUTE YCIOBUS U MHIUBUAYAIHO MOAMCAHUTE IOTOBOPH.

Paspen VI
IIpenocraBsine Ha MH(poOpPMAanHs 32 MOTPeOJICHHETO HA eJIeKTPHYECKA eHeprust

Yn. 19. LEHEPI'O-ITPO Ilpomax6u” AJl cwm3maBa m momaabpka WH(MDOpMaIMOHHA 0aza JaHHH
OTHOCHO KOJIMYeCTBaTa MOTpeOCHa eleKTpuiecka eHeprus oT KiueHTuTe 3a mepuoja, B KOWTO ca
MOJTyYaBaIk JIOCTaBKAa Ha EJIEKTPUUYECKa SHEeprus, HO 3a He moBede 36 (TpUaeceT W IIeCT) Mecela
Haza.

Yn.20. (1) KnmenTture w™MoraT na TMojajaT HWCKaHE 3a IIoTydaBaHe Ha uWHOoOpMamus 3a
MOTPEOJCHUETO CU 3a MEPHOA A0 36 (TpUaeceT U IIECT) Mecelia OT JaTaTa Ha MCKAHETO B IIGHTHD 3a
o0cmyBaHE Ha KJIMEHTU WIA ChC COOCTBEHOPHYHO IMOIMBIHEHO WCKAaHE WIHM [0 UMEWI, C UCKaHE
noanucaHo ¢ kpanuduuupan enekrponer noanuc (KEIT).

(2) CnopaBkara mo ai. 1 ce 3amrama Mo YTBBPACH IICHOPA3NKC, B KOWTO € MOCOYEH M CPOKBT 3a
MpeIoCcTaBsiHe Ha HH(OpMAaIUATa CIIe/ 3alallaHe Ha yciyraTa.

Paznen VII

YecaoBus u pex 3a BiauM3aHe B cuia Ha IIpaBmiara 3a paGora ¢ morpe0uTe/IM Ha eHepruiiHA
YCIyru

Yn.21. (1) [IpaBunata 3a pabora ¢ HMOTPEOMTENIM HAa CHEPIHMHUHU YCIAYTM C€ IyOJHKYBaT Ciel
onobpsBaneTo uM ot KEBP B enuH neHTpaieH U B eIUH MECTEH BCEKUIHCBHUK, KAKTO M HA MHTEPHET
ctpanuuata Ha ,,EHEPI'O-ITPO Ilponax6u” A/l, 1 BIM3aT B criia cief MyOINKyBaHETO UM.

(2) Knmenture mMoraT ga HamepsIT Bie3auTe B cuia [IpaBuia 3a pabota ¢ moTpeOUTENN Ha CHEPTUITHI
ycryrd Ha uHTepHeT cTpanuna Ha ,,EHEPT'O-ITPO Ilpomax6u” AJl u B meHTpoBeTe 3a 00CTyKBaHE
Ha KJIMCHTH.
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